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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ             
САМАРСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН Сызранский
СОБРАНИЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

Балашейка
третьего созыва

РЕШЕНИЕ

29 января 2019 года                                                                                   №01 

О работе администрации городского поселения Балашейка муниципального района Сызранский  Самарской области по рассмотрению обращений граждан
Заслушав информацию Главы городского поселения Балашейка Кувшиновой М.С. о работе администрации городского поселения Балашейка по обращениям граждан, на основании  Федерального закона № 131-ФЗ от 06 октября 2003 года «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального  Закона № 59-ФЗ от 21 апреля 2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», в соответствии с решением Собрания представителей городского поселения Балашейка №73 от 15 сентября  2006 года «Об утверждении Положения о порядке рассмотрения  обращений  граждан городского поселения Балашейка муниципального района Сызранский Самарской области», на основании Устава городского поселения Балашейка муниципального района Сызранский Самарской области, Собрание представителей городского поселения Балашейка муниципального района Сызранский Самарской области

РЕШИЛО :

1. Информацию о работе администрации городского поселения Балашейка  по обращениям граждан за 2018 год принять к сведению.

2. Администрации городского поселения Балашейка:

2.1. продолжить работу по рассмотрению обращений граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации и Самарской области, нормативными правовыми актами Собраний представителей Сызранского района и городского поселения Балашейка,  не допуская нарушений   прав и свобод граждан;

2.2. Учитывать соблюдение должностными лицами и иными работниками администрации городского поселения Балашейка требований законодательства, регулирующего порядок рассмотрения обращений граждан, (установленные сроки работы с обращениями) при выплате премии по итогам работы за каждый месяц;
2.3. Ставить на особый контроль исполнение поручений по обращениям граждан, в которых приводятся факты нарушения законов, прав граждан, злоупотребления служебным положением должностными лицами;
2.4. Рассматривать коллективные и повторные обращения, как правило, с выездом на место;
2.5. Усилить требовательность к своевременному исполнению обращений граждан, взятых на дополнительный контроль после промежуточного ответа;
2.6. Использовать такие формы упреждающего контроля за сроками исполнения как «напоминание»;
2.7. На личном приёме граждан должностными лицами администрации кроме карточки личного приема граждан вести журналы личного приёма граждан;

2.8. с целью поиска более позитивных и результативных методов  работы по решению вопросов местного значения поселений на территории городского поселения Балашейка  активизировать работу общественных комиссий с привлечением их к рассмотрению  обращений граждан;

2.9. при формировании бюджета городского поселения Балашейка на следующий финансовый год вносить предложения по финансированию  планируемых программ и мероприятий с учетом  обращений граждан за отчетный период;
2.10. шире практиковать проведение разъяснительной работы для населения  по актуальным вопросам  посредством размещения материалов в местной газете «Вестник Балашейки»

2.11. предоставить  материал с анализом по работе администрации городского поселения Балашейка по обращениям граждан для опубликования  в газете «Вестник Балашейки».
3. Опубликовать данное решение в местной газете органов местного самоуправления городского поселения Балашейка муниципального района Сызранский  Самарской области «Вестник Балашейки».  
4. Контроль за  исполнением данного решения возложить на  постоянную комиссию по соблюдению законности, правопорядку и социальной политике.
Председатель Собрания представителей

городского поселения Балашейка

муниципального района Сызранский

Самарской области                                                                        Н.А.Хапугина
