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РОССИЙСКАЯ ФЕДЕРАЦИЯ             
САМАРСКАЯ ОБЛАСТЬ

МУНИЦИПАЛЬНЫЙ РАЙОН Сызранский
СОБРАНИЕ ПРЕДСТАВИТЕЛЕЙ ГОРОДСКОГО ПОСЕЛЕНИЯ 

Балашейка
третьего созыва

РЕШЕНИЕ
29 января 2019 года                                                                                   №02 

О работе МУП «Балашейское ЖКХ» 
по обращениям граждан городского поселения Балашейка муниципального района Сызранский Самарской области
Заслушав информацию директора МУП «Балашейское ЖКХ»  Емельянова В.А. о работе по обращениям граждан, на основании  Федерального закона № 131-ФЗ от 06 октября 2003 года «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», Федерального  Закона № 59-ФЗ от 21 апреля 2006 года «О порядке рассмотрения обращений граждан в Российской Федерации», на основании Устава городского поселения Балашейка муниципального района Сызранский Самарской области, Собрание представителей городского поселения Балашейка муниципального района Сызранский Самарской области

РЕШИЛО :

1. Информацию о работе МУП «Балашейское ЖКХ»  по обращениям граждан принять к сведению.

2. МУП «Балашейское ЖКХ»:

2.1. Продолжить работу по рассмотрению обращений граждан в соответствии с законодательством Российской Федерации и Самарской области, нормативными правовыми актами Собраний представителей Сызранского района и городского поселения Балашейка,  не допуская нарушений   прав и свобод граждан.
2.2. Ставить на особый контроль исполнение поручений по обращениям граждан, в которых приводятся факты нарушения законов, прав граждан, злоупотребления служебным положением должностными лицами.
2.3. Усилить требовательность к своевременному исполнению обращений граждан, взятых на дополнительный контроль после повторного обращения гражданина. 
2.4. Обратить внимание должностных лиц МУП «Балашейское ЖКХ» на необходимость при оформлении резолюций на обращениях граждан конкретизировать задание исполнителю по рассмотрению вопросов автора обращения (фамилия исполнителя, содержание поручения, срок исполнения, формы и даты контроля, подпись, дата оформления резолюции), а также при необходимости при подготовке ответов полнее разъяснять заявителям, основанные на законодательстве пути и способы решения вопросов.
2.5.  При подготовке к оперативным совещаниям отчетной информации должностных лиц МУП «Балашейское ЖКХ» об итогах работы ЖКХ либо по конкретному направлению деятельности обязательно включать сведения о работе соответствующего должностного лица с обращениями граждан.
2.6. Использовать такие формы упреждающего контроля за сроками исполнения как «напоминание».
2.7. Регулярно готовить информацию для рассмотрения на оперативных совещаниях при Главе городского поселения Балашейка состояние работы с обращениями граждан. 

2.8. Считать повторные обращения граждан по одному и тому же вопросу чрезвычайной ситуацией и рассматривать комиссионно.
2.9. Учитывать соблюдение должностными лицами и иными работниками администрации городского поселения Балашейка требований законодательства, регулирующего порядок рассмотрения обращений граждан, (установленные сроки работы с обращениями) при выплате премии по итогам работы за каждый месяц.
2.10. практиковать проведение разъяснительной работы для населения  по актуальным вопросам  посредством размещения материалов в местной газете «Вестник Балашейки».
2.11. Ежемесячно информировать главу об исполнительской дисциплине по работе с обращениями граждан, поставленных на контроль.  
3. Руководителю МУП «Балашейское ЖКХ»   Емельянову В.А.:

3.1. Пересмотреть штатное расписание работников предприятия  и привести его в соответствии с фактически выполняемой работой.

3.2. Пересмотреть должностные инструкции работников, согласовать их с Учредителем, ознакомить работника под личную расписку.

3.3. Обеспечить свободный доступ работников МУП «Балашейское ЖКХ» к должностным инструкциям предприятия.
3.4. Организовать работу МУП «Балашейское ЖКХ» по охране труда в соответствии с нормативными документами.
3.5. Организовать своевременность и качество выполнения заявок от населения.
3.6. С целью контроля выполнения заявок от граждан назначить ответственное должностное лицо. 
3.7. Усилить контроль за работой персонала.

4. Главному инженеру Ченцову С.П.:

4.1. Привести в соответствие и при необходимости разработать должностные инструкции для каждой рабочей специальности, для каждого вида работ и др..
4.2. Оформить  журнал выполнения работ по заявкам населения с указанием конкретных дат выполнения мероприятий.
4.3. Усилить контроль за выполнением ремонтных работ.
4.4. Организовать фонд запасных частей для аварийной работы бригады слесарей, своевременно подавать заявки на приобретение запасных частей и материалов.

5. Инженеру по охране труда Петенину П.И.:

5.1.Организовать свое рабочее время для выполнения своих должностных обязанностей.
5.2. Привести документацию по охране труда на предприятии в соответствие с действующим законодательством. 

6. Рекомендовать Главе городского поселения Балашейка Кувшиновой М.С.:
6.1. На ежедневных оперативных совещаниях рассматривать информацию по поступлению количества заявок от населения, а также по их исполнению.

6.2. Еженедельно рассматривать работу МУП «Балашейское ЖКХ» по обращениям граждан.

7. Собранию представителей городского поселения Балашейка по ставить на контроль вопрос о работе МУП «Балашейское ЖКХ»  по обращениям граждан.

8. В срок до 20 марта 2019 года провести повторную проверку по фактам исполнения данного решения. 

9. В срок до 1 мая 2019 года провести внешнюю финансовую проверку деятельности МУП «Балашейское ЖКХ».

10. Провести анализ поступления оплаты за коммунальные услуги и ремонтные услуги.

11. Опубликовать данное решение в местной газете органов местного самоуправления городского поселения Балашейка муниципального района Сызранский  Самарской области «Вестник Балашейки».  
12. Контроль за  исполнением данного решения возложить на  постоянную комиссию по благоустройству, жилищно-коммунальному обеспечению и взаимодействию с хозяйствующими субъектами.
Председатель Собрания представителей

городского поселения Балашейка

муниципального района Сызранский

Самарской области                                                                        Н.А.Хапугина
