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ПРОЕКТ
АДМИНИСТРАЦИЯ

Сызранского района Самарской области

Постановление

«___»________2016 г.

                                                      № _____
Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Информационное обеспечение населения муниципального района Сызранский посредством печатных 
СМИ-газета «Красное Приволжье» муниципального 
района Сызранский Самарской области
В соответствии с Федеральным законам от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации», руководствуясь Федеральным законам от 27.07.2010 № 210-ФЗ «Об организации предоставления государственных услуг», Уставом муниципального района Сызранский Самарской области, принятым решением Собрания представителей Сызранского района  03.07.2014 № 28, администрация Сызранского района 

ПОСТАНОВЛЯЕТ:
1. Утвердить административный регламент предоставления муниципальной услуги «Информационное обеспечение населения муниципального района Сызранский Самарской области посредством печатных СМИ-газета «Красное Приволжье» муниципального района Сызранский Самарской области».

2. Признать утратившим силу постановление администрации Сызранского района  от 22.03.2016 года № 259 «Об утверждении административного регламента по предоставлению муниципальной услуги «Информационное обеспечение населения муниципального района Сызранский Самарской области посредством печатных СМИ-газета «Красное Приволжье» муниципального района Сызранский Самарской области».
3.  Настоящее постановление вступает в силу со дня его официального опубликования в газете «Информационный вестник муниципального района Сызранский».
Глава муниципального района Сызранский                                 А.В. Дулин

                                                                                                   Утвержден 
                                                                                                   постановлением администрации      

                                                                                                   Сызранского района Самарской 
                                                                                                   области
                                                                                                   от  ___________2016 г. № _____
Административный регламент по предоставлению муниципальной услуги «Информационное обеспечение населения муниципального района Сызранский посредством печатных СМИ-газета «Красное Приволжье» муниципального района Сызранский Самарской области.
1.Общие положения
1.1. Настоящий административный регламент предоставления муниципальной услуги «Информационное обеспечение населения муниципального района Сызранский посредством печатных СМИ-газета «Красное Приволжье» (далее – Административный регламент) разработан в целях повышения качества и доступности предоставляемой муниципальной услуги «Информационное обеспечение населения муниципального района Сызранский посредством печатных СМИ-газета «Красное Приволжье» (далее – муниципальная услуга), создания комфортных условий для получателей муниципальной услуги, а также упорядочения административных процедур и административных действий.
1.2. Получателями муниципальной услуги (далее – получатели услуги) являются физические и юридические лица, независимо от пола, возраста, национальности, образования, социального положения, политических и религиозных убеждений.

1.3 Информирование о предоставлении муниципальной услуги осуществляется:

Место нахождения учреждения, оказывающего муниципальную услугу:  Муниципальное автономное учреждение муниципального района Сызранский «Редакция газеты «Красное Приволжье» (далее – учреждение): 446011, Самарская обл., г. Сызрань, ул. Котовского, д. 2.

Телефон: 8 (8464) 916160.

Электронный адрес: privolzhie@mail.ru.

График работы:

Понедельник – четверг        8.00 – 17.00

Пятница                                 8.00 – 16.00

Суббота, воскресенье            выходные

Обеденный перерыв             12.00 - 12.48
1.4. Информация о местонахождении, графике работы и справочных телефонах, а также о порядке предоставления муниципальной услуги предоставляется:

- на информационных стендах непосредственно в учреждении, предоставляющем муниципальную услугу;

- по телефонам для справок;

- информационно-телекоммуникационной сети Интернет, а также в федеральной государственной Единой информационной системе государственных и муниципальных услуг.

1.5. Информирование о порядке предоставления муниципальной услуги может проводиться в следующих формах:

- индивидуальное личное консультирование;

- индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте);

- индивидуальное консультирование по телефону;

- публичное письменное консультирование;

- публичное устное консультирование.

1.5.1. Индивидуальное личное консультирование.

Время ожидания лица, заинтересованного в получении консультации при индивидуальном личном консультировании, не может превышать 15 минут.

Индивидуальное личное консультирование одного лица должностным лицом, ответственным за предоставление муниципальной услуги (далее - должностное лицо) не может превышать 15 минут.

В случае если для подготовки ответа требуется время, превышающее 15 минут, должностное лицо, осуществляющее индивидуальное личное консультирование, предлагает лицу, обратившемуся за консультацией, обратиться за необходимой информацией в письменном виде, либо назначить другое удобное для обратившегося за консультацией лица время для индивидуального личного консультирования.

1.5.2. Индивидуальное консультирование по почте (по электронной почте).

Индивидуальное письменное информирование осуществляется путем личного вручения информации, направления почтой, в т. ч. электронной, направления по факсу, в зависимости от способа обращения или способа доставки, запрашиваемого получателем услуги. Специалист учреждения определяет исполнителя для подготовки ответа на письменное обращение получателя услуги. Ответ на запрос дается в простой, четкой и понятной форме с указанием должности, фамилии, имени, отчества, номера телефона исполнителя.

При индивидуальном письменном консультировании ответ направляется в течение 15 рабочих дней со дня поступления запроса. 
1.5.3. Индивидуальное консультирование по телефону.

При ответах на телефонные звонки должностное лицо подробно и вежливой форме информируют обратившегося по интересующим его вопросам. Ответ на телефонный звонок должен содержать исчерпывающую информацию о наименовании органа, в который позвонил гражданин, фамилии, имени, отчестве должностного лица, ответственного за предоставление муниципальной услуги, принявшего телефонный звонок.

Время разговора не должно превышать 10 минут.

При невозможности должностного лица принявшего звонок, самостоятельно ответить на поставленные вопросы телефонный звонок должен быть переадресован (переведен) на другое должностное лицо или гражданину должен быть сообщен телефонный номер, по которому можно получить необходимую информацию или предлагается изложить суть обращения в письменной форме.

1.5.4. Публичное письменное консультирование.

Публичное письменное консультирование осуществляется путем публикации информационных материалов в периодических печатных изданиях. Публичное консультирование осуществляется также путем оформления информационных стендов в помещении учреждения, предоставляющего муниципальную услугу. На информационном стенде размещается следующая обязательная информация:

режим работы учреждения, предоставляющего муниципальную услугу, фамилии, имена, отчества и должности сотрудников, осуществляющих прием и информирование граждан; номера телефонов для справок, график работы, адреса электронной почты, в том числе и адрес электронной почты муниципального автономного учреждения «Редакция газеты «Красное Приволжья», перечень документов, в соответствии с которыми функционирует учреждение; порядок предоставления муниципальной услуги муниципальным учреждением; перечень документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, образцы заполнения документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги; выдержки из нормативных правовых актов по вопросам предоставления муниципальной услуги; адрес по которому обжалуются действия (бездействие) должностных лиц, принятые ими в ходе предоставления муниципальной услуги.

1.5.5. Публичное устное консультирование.

Публичное устное консультирование осуществляется уполномоченным должностным лицом с привлечением средств массовой информации.

1.6. Консультации в объеме, предусмотренном Административным регламентом, предоставляются должностным лицом в рабочее время в течение всего срока предоставления муниципальной услуги.

Все консультации и справочная информация предоставляются бесплатно.

1.7. На информационных стендах в помещениях, предназначенных для приема граждан, размещается также следующая информация:

исчерпывающая информация о порядке предоставления муниципальной услуги (в виде блок-схемы, наглядно отображающей алгоритм прохождения административных процедур);

текст настоящего Административного регламента (на бумажном носителе);

извлечения из законодательных и иных нормативных правовых актов, содержащих нормы, регулирующие деятельность по предоставлению муниципальной услуги;

образцы оформления документов, необходимых для получения муниципальной услуги, и требования к их оформлению;

порядок обжалования решений, действий (бездействия) должностных лиц.
1.8. Блок-схема предоставления муниципальной услуги приводится в приложении 1 к Административному регламенту.

2. Стандарт предоставления муниципальной услуги.
2.1. Наименование муниципальной услуги: «Информационное обеспечение населения муниципального района Сызранский посредством печатных СМИ-газета «Красное Приволжье».
2.2 Наименование учреждения, предоставляющего муниципальную услугу: Муниципальное автономное  учреждение «Редакция газеты «Красное Приволжье».
2.3 Результат предоставления муниципальной услуги - информирование населения муниципального района Сызранский о деятельности Администрации и Собрания Представителей муниципального района  Сызранский.
2.4.Сроки предоставления муниципальной услуги.

Муниципальная услуга предоставляется постоянно в течение года.

2.5 Нормативно-правовые акты, регулирующие предоставление муниципальной услуги.

Предоставление муниципальной услуги осуществляется в соответствии с:

Конституцией Российской Федерации от 12.12.1993г. (с изменениями и дополнениями - официальный текст Конституции РФ с внесенными поправками от 21.07.2014 опубликован на Официальном интернет-портале правовой информации http://www.pravo.gov.ru, 01.08.2014);
Федеральным законом от 27.12.1991 № 2124-01 «О средствах массовой информации» («Российская газета», N 32, 08.02.1992);

Федеральным законом от 06.10.2003 № 131-ФЗ «Об общих принципах организации местного самоуправления в Российской Федерации» («Российская газета», N 202, 08.10.2003);

Федеральным законом от 09.02.2009 № 8-ФЗ «Об обеспечении доступа к информации о деятельности государственных органов и органов местного самоуправления» («Российская газета», N 25, 13.02.2009); 

Уставом муниципального автономного учреждения «Редакция газеты «Красное Приволжье» муниципального района Сызранский.
2.6. Перечень документов, необходимых для получения муниципальной услуги.

-оригинал письменного заявления (запроса) в свободной форме;

-документ, удостоверяющий личность;

-документ, подтверждающий полномочия представителя физического или юридического лица. 
2.7. В запросе должны быть указаны:

- для граждан - фамилия, имя, отчество заявителя;

- для юридических лиц - полное наименование юридического лица на бланке организации;

- почтовый и/или электронный адрес заявителя (при наличии);

- изложение существа запроса (интересующие заявителя вопрос, событие, факт, сведения);

- личная подпись заявителя гражданина либо должностного лица организации;

- дата отправления запроса.

2.8. Оснований для отказа в приеме документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги не предусмотрено. 

2.9. Основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Основаниями для отказа в предоставлении муниципальной услуги являются:
- если в запросе отсутствуют сведения для его исполнения в соответствии с пунктом 2.7. настоящего Административного регламента;

- если текст запроса  не поддается прочтению, ответ на обращение не дается, о чем сообщается заявителю, направившему обращение, если его фамилия (для юридического лица - наименование организации) и почтовый адрес поддаются прочтению;

- если ответ по существу поставленного в нем вопроса не может быть дан без разглашения сведений, содержащих конфиденциальную информацию;

- если в нем содержатся  нецензурные либо оскорбительные выражения.

2.10. Муниципальная услуга предоставляется заявителю на бесплатной основе.
2.11. Максимальный срок ожидания в очереди при подаче заявления о предоставлении муниципальной услуги и получении результата муниципальной услуги не должен превышать 15 минут.

2.12. Заявление о предоставлении муниципальной услуги регистрируется не позднее рабочего дня, следующего за днем его поступления.

2.13. Требования к местам предоставления муниципальной услуги.
Прием граждан осуществляется в специально выделенных для предоставления муниципальных услуг помещениях.

Помещения должны содержать места для информирования, ожидания и приема граждан. Помещения должны соответствовать санитарно-эпидемиологическим правилам и нормам.

У входа в каждое помещение размещается табличка с наименованием помещения (номер кабинета, название отделов).
В помещении необходимо обеспечить охрану общественного порядка, пожарной безопасности и возможность эвакуации потребителей услуги в случае возникновения чрезвычайной ситуации.
Требования к обеспечению доступности муниципальной услуги для лиц с ограниченными возможностями здоровья.

Вход и передвижение по помещениям, в которых осуществляется прием и выдача документов, необходимых для предоставления муниципальной услуги, не должны создавать затруднений для лиц с ограниченными возможностями здоровья. 

Входы в помещения для предоставления муниципальной услуги оборудуются расширенными проходами, позволяющими обеспечить беспрепятственный доступ инвалидов, включая инвалидов, использующих кресла-коляски. Центральный вход в помещение оборудуется информационной табличкой (вывеской), содержащей соответствующее наименование, график работы учреждения, предоставляющего услугу, с использованием укрупненного шрифта.

В случаях, если существующие места по предоставлению муниципальной услуги невозможно полностью приспособить с учетом потребностей инвалидов, учреждение, предоставляющее муниципальную услугу, в пределах установленных полномочий, до их реконструкции или капитального ремонта принимает согласованные с одним из общественных объединений инвалидов, осуществляющих свою деятельность на территории муниципального района, меры для обеспечения доступа инвалидов к месту предоставления муниципальной услуги.

При наличии заключения общественной организации инвалидов о технической невозможности обеспечения доступности помещений (здания) для инвалидов на специально подготовленного либо проинструктированного должностного лица, участвующего в предоставлении муниципальной услуги, административно-распорядительным актом возлагается обязанность по оказанию ситуационной помощи инвалидам всех категорий на время предоставления муниципальной услуги. При этом, снаружи помещение оборудуется кнопкой вызова специально подготовленного сотрудника.
2.14. Показателями доступности и качества муниципальной услуги являются:
-открытый доступ для заявителей к информации о порядке и сроках предоставления муниципальной услуги, порядке обжалования действий (бездействия) должностных лиц;
-отсутствие обоснованных жалоб заявителей на действия (бездействия) должностных лиц при предоставлении муниципальной услуги;
-соблюдение стандарта предоставления муниципальной услуги.
3. Состав, последовательность и сроки выполнения административных процедур, требования к порядку их выполнения.
Предоставление муниципальной услуги

3.1. Организация предоставления муниципальной услуги включает в себя следующие административные процедуры:

- рассмотрение заявления (запроса), поступившего в том числе и в электронной форме;

- запрос документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить;

- принятие решения о предоставлении муниципальной услуги.

Рассмотрение заявления (запроса), поступившего в том числе и в электронной форме

3.2. Юридическим фактом, инициирующим начало административной процедуры, является поступление заявления (запроса) о предоставлении муниципальной услуги.

3.2.1. При поступлении документов, необходимых для выполнения административной процедуры от заявителя, осуществляется их рассмотрение на предмет оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 1 рабочий день.

3.2.2. В случаях наличия оснований для отказа, указанных в 2.9.  Административного регламента, обеспечивается  подготовка, согласование и подписание в адрес заявителя письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги с информированием о возможности повторно представить заявление.

Максимальный срок подготовки такого письма составляет 1 рабочий день.

3.2.3. Если основания для отказа в предоставлении муниципальной услуги отсутствуют, обеспечивается выполнение дальнейших административных процедур, предусмотренных Административным регламентом.

3.2.4. Если запрос не относится к деятельности органа местного самоуправления, в которые он направлен, то в течение семи дней со дня регистрации запроса он направляется в государственный орган или орган местного самоуправления, к полномочиям которых отнесено предоставление запрашиваемой информации. О переадресации запроса в этот же срок сообщается направившему запрос пользователю информацией. 

В случае, если орган местного самоуправления не располагает сведениями о наличии запрашиваемой информации в другом государственном органе, органе местного самоуправления, об этом также в течение семи дней со дня регистрации запроса сообщается направившему запрос пользователю информацией.

3.2.4. Результатом настоящей административной процедуры является подготовка соответствующего письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги (переадресации заявления (запроса)) либо обеспечение выполнения дальнейших административных процедур, предусмотренных Административным регламентом.

3.2.5. Способом фиксации результата административной процедуры в случае наличия оснований для отказа в предоставлении муниципальной услуги (переадресации заявления (запроса)) является оформление на бумажном носителе письма об отказе в предоставлении муниципальной услуги (переадресации заявления (запроса)).
Запрос документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций и которые заявитель вправе представить

3.3. Юридическим фактом, инициирующим начало административной процедуры, является отсутствие документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении иных органов.

3.3.1. Ответственный исполнитель осуществляет подготовку и направление запроса в иные органы, в распоряжении которых находятся документы, необходимые для предоставления муниципальной услуги.

Максимальный срок выполнения данного действия составляет 3 рабочих дня.

3.3.2. Результатом административной процедуры является получение от иных органов запрашиваемых документов либо отказ в их предоставлении.

3.3.3. Способом фиксации административной процедуры является регистрация запрашиваемых документов.

Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги

3.4. Юридическим фактом, инициирующим начало административной процедуры, является наличие полного комплекта документов для предоставления муниципальной услуги.

3.4.1. Заявление (запрос) подлежит рассмотрению в тридцатидневный срок со дня его регистрации, если иное не предусмотрено законодательством Российской Федерации. 

В случае, если предоставление запрашиваемой информации невозможно в указанный срок, в течение семи дней со дня регистрации запроса пользователь информацией уведомляется об отсрочке ответа на запрос с указанием ее причины и срока предоставления запрашиваемой информации, который не может превышать пятнадцать дней сверх срока для ответа на запрос.

3.4.2. Информация о деятельности органов местного самоуправления по запросу предоставляется в виде ответа на запрос, в котором содержится или к которому прилагается запрашиваемая информация либо в котором содержится мотивированный отказ в предоставлении указанной информации. В ответе на запрос указываются наименование, почтовый адрес государственного органа или органа местного самоуправления, должность лица, подписавшего ответ, а также реквизиты ответа на запрос (регистрационный номер и дата).

3.4.3. При запросе информации о деятельности органов местного самоуправления, опубликованной в средствах массовой информации, либо размещенной в сети "Интернет", в ответе на запрос орган местного самоуправления может ограничиться указанием названия, даты выхода и номера средства массовой информации, в котором опубликована запрашиваемая информация, и (или) электронного адреса официального сайта, на котором размещена запрашиваемая информация.

3.4.4. В случае, если запрашиваемая информация относится к информации ограниченного доступа, в ответе на запрос указываются вид, наименование, номер и дата принятия акта, в соответствии с которым доступ к этой информации ограничен. 

В случае, если часть запрашиваемой информации относится к информации ограниченного доступа, а остальная информация является общедоступной, государственный орган или орган местного самоуправления обязан предоставить запрашиваемую информацию, за исключением информации ограниченного доступа.

3.4.5. Ответственный исполнитель при наличии полного пакета документов обеспечивает выполнение дальнейших административных процедур, предусмотренных Административным регламентом.

3.4.6. Результатом административной процедуры является оформление информации для населения муниципального района Сызранский о деятельности Администрации и Собрания Представителей муниципального района Сызранский.

3.4.7. Способом фиксации административной процедуры является  оформление документа на бумажном носителе

4.Формы контроля, за предоставлением муниципальной услуги.
4.1. Текущий контроль за соблюдением последовательности действий, определенных административными процедурами по предоставлению муниципальной услуги осуществляется непрерывно специалистами учреждения, курирующим вопросы предоставления муниципальной услуги.

4.2. Периодичность осуществления текущего контроля устанавливается специалистами учреждения, курирующим вопросы предоставления муниципальной услуги.

4.3. Контроль за полнотой и качеством предоставления муниципальной услуги включает в себя проведение плановых и внеплановых проверок, выявление и устранение нарушений прав заявителей, рассмотрение, принятие решений и подготовку ответов на обращения заинтересованных лиц, содержащих жалобы на действия (бездействие) должностных лиц.

4.5. Порядок и периодичность проведения плановых проверок выполнения положений Административного регламента и иных нормативных правовых актов, устанавливающих требования к предоставлению муниципальной услуги, осуществляются в соответствии с планом работы на текущий год.

4.6. Решение об осуществлении плановых и внеплановых проверок полноты и качества предоставления муниципальной услуги принимается специалистами учреждения, курирующим вопросы предоставления муниципальной услуги.

4.7. Плановые проверки проводятся на основании годовых планов работы, внеплановые проверки проводятся при выявлении нарушений по предоставлению муниципальной услуги или по конкретному обращению заявителя.

Плановые проверки проводятся не реже 1 раза в 3 года.

4.8. Плановые и внеплановые проверки полноты и качества предоставления муниципальной услуги осуществляются специалистами учреждения, курирующим вопросы предоставления муниципальной услуги.

Проверки проводятся с целью выявления и устранения нарушений прав заявителей и привлечения виновных лиц к ответственности. Результаты проверок отражаются отдельной справкой или актом.

4.9. По результатам проведенных проверок в случае выявления нарушений прав заявителей виновные лица привлекаются к ответственности в порядке, установленном законодательством Российской Федерации.

Персональная ответственность работников за несоблюдение порядка осуществления административных процедур в ходе предоставления муниципальной услуги закрепляется в их должностных регламентах.

4.10. Контроль за предоставлением государственной услуги со стороны граждан, их объединений и организаций не предусмотрен.

5. Досудебный (внесудебный) порядок обжалования решений и действий (бездействия) должностных лиц учреждения, предоставляющего муниципальную услугу.
5.1. Получатели муниципальной услуги имеют право на обжалование действий (бездействия) и решений, осуществляемых (принятых) в ходе предоставления муниципальной услуги, в досудебном порядке.

5.2. Получатели имеют право обратиться в учреждение с жалобой лично или направить ее по почте.

Муниципальное автономное учреждение муниципального района Сызранский «Редакция газеты «Красное Приволжье»
 446011, Самарская обл., г. Сызрань, ул. Котовского, д. 2.

Телефон: 8 (8464) 916160.

5.3. Основанием для начала процедуры досудебного обжалования является поступление письменного обращения с жалобой на действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента.

В жалобе указываются:

-фамилия, имя, отчество (последнее - при наличии) заинтересованного лица;

-полное наименование юридического лица (в случае обращения организации);

-контактный почтовый адрес;

-предмет жалобы;

-личная подпись заинтересованного лица.

Письменная жалоба должна быть написана разборчивым почерком, не содержать нецензурных выражений.

Если в результате рассмотрения жалоба признана обоснованной, то принимается решение о применении мер ответственности, установленных действующим законодательством, к сотруднику, ответственному за действия (бездействие) и решения, принятые (осуществляемые) в ходе предоставления муниципальной услуги на основании Административного регламента и повлекшие за собой жалобу заинтересованного лица.

5.4. Основания для приостановления рассмотрения жалобы отсутствуют.

5.5. Заинтересованное лицо имеет право на получение информации и документов, необходимых для обоснования и рассмотрения жалобы.

5.6. Жалобы рассматриваются в течение 30 дней со дня регистрации письменного обращения, включая срок, указанный в пункте 5.7 настоящего Административного регламента.

5.7. Заинтересованному лицу направляется сообщение о принятом решении и действиях, проведенных в соответствии с принятым решением, в течение 5 рабочих дней после принятия решения.

5.8. Результатом досудебного обжалования является принятие необходимых мер и (или) применение установленных действующим законодательством мер ответственности к сотруднику, ответственному за действие (бездействие) и решение, принятое (осуществляемое) в ходе предоставления муниципальной услуги, и направление письменных ответов заинтересованным лицам.
                  Приложение 1

                                                                 к Административному регламенту
                                                                   по предоставлению муниципальной 

                                                                         услуги «Информационное обеспечение

                                                                  населения муниципального района

                                                                  Сызранский посредством печатных 
                                                                 СМИ-газета «Красное Приволжье»      

                                                                     муниципального района Сызранский 

                                      Самарской области
                                                                          от ________________ 2016 года № _____
БЛОК-СХЕМА






Рассмотрение заявления, поступившего в том числе в электронной форме, о предоставлении муниципальной услуги





Запрос документов, необходимых в соответствии с нормативными правовыми актами для предоставления муниципальной услуги, которые находятся в распоряжении государственных органов, органов местного самоуправления и иных организаций, и которые заявитель вправе представить 





Запрос перенаправляется в государственный орган или орган местного самоуправления, к полномочиям которых отнесено предоставление запрашиваемой информации
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Отказ





Принятие решения о предоставлении муниципальной услуги








